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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh Phúc
----------------------------------
[bookmark: _heading=h.csyxc0gd2tvv]HỢP ĐỒNG PHÂN PHỐI HÀNG HÓA
Số:OID
· Căn cứ Luật doanh nghiệp được Quốc hội nước Cộng hoà Xã hội Chủ Nghĩa Việt Nam khoá XIV thông qua ngày 17 tháng 6 năm 2020;
· Căn cứ vào Luật Thương mại nước Cộng hoà Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam được Quốc hội thông qua vào kỳ họp thứ XI ngày 14 tháng 06 năm 2005 có hiệu lực 01/01/2006 và các văn bản sửa đổi, bổ sung;
· Căn cứ vào nhu cầu và khả năng của các bên.

Hôm nay, ngày @Day tháng @Month năm @Year, tại @CompanyName, chúng tôi gồm có:
BÊN GIAO PHÂN PHỐI:  @AcustomerName
	Địa chỉ: @AAddress.		
	Điện thoại: @APhone	
	Tài khoản:
	@AbankNumber




	Mã số thuế: @ATaxCode
	Đại diện bởi: @ALegalRepresentative 	Chức vụ: @ADelegatorPosition
	Sau đây gọi tắt là Bên A
	Và
BÊN NHẬN PHÂN PHỐI: @BCustomerName
Địa chỉ: @BAddress
Điện thoại: @BPhone
	Tài khoản:
	@BbankNumber


Mã số thuế: @BTaxCode
Đại diện bởi: @ALegalRepresentative	Chức vụ: @BDelegatorPosition
Sau đây gọi tắt là Bên B 
Xét rằng:
· Bên A là một công ty được thành lập và hoạt động hợp pháp tại Việt Nam và là nhà Phân phối các sản phẩm tại Phụ lục Hợp Đồng (Sau đây gọi tắt là “Sản Phẩm”); Bên A hiện đang mong muốn thiết lập, duy trì và phát triển hệ thống nhà phân phối Sản Phẩm trên lãnh thổ Việt Nam;
· Các Sản Phẩm do Bên A phân phối cho Bên B theo Phụ lục Hợp Đồng đều đảm bảo các tiêu chuẩn về chất lượng và đủ điều kiện phân phối theo quy định pháp luật hiện hành;
· Bên B là một đơn vị được thành lập và hoạt động hợp pháp theo quy định của pháp luật Việt Nam, có đầy đủ chức năng, điều kiện và kinh nghiệm trong việc trực tiếp hoặc thông qua hệ thống các kênh phân phối phát triển thị trường tiêu thụ Sản Phẩm.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Với các điều kiện như trên, Các Bên đã tiến hành trao đổi, bàn bạc và đi đến thống nhất hợp tác, thiết lập mối quan hệ kinh doanh lâu dài giữa Các Bên theo các điều khoản như sau:
ĐIỀU 1: ĐỊNH NGHĨA VÀ GIẢI THÍCH
Trừ khi có quy định cụ thể khác trong Hợp Đồng này hoặc ngữ cảnh bắt buộc phải giải thích theo một ý nghĩa khác, các thuật ngữ dưới đây sẽ được hiểu và diễn giải như sau:
1.1.	“Khu Vực Độc Quyền” là toàn bộ diện tích khu vực tỉnh/thành phố hoặc toàn bộ diện tích khu vực quận/huyện, thuộc tỉnh/thành phố được phân định theo địa giới hành chính cấp tỉnh/thành phố trực thuộc trung ương hoặc địa giới hành chính cấp quận/huyện do cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban hành theo từng thời kỳ (chi tiết theo Phụ lục Hợp Đồng).
1.2. 	“Tiền Hàng” là khoản tiền được tính trên Sản Phẩm mà Bên B mua được từ Bên A khi làm nhà phân phối của Bên A;
1.3.	“Sản Phẩm Cạnh Tranh Trực Tiếp” là các hàng hóa cùng chức năng, chủng loại và có khả năng ảnh hưởng tiêu cực đến sức tiêu thụ của sản phẩm được phân phối theo Hợp Đồng này;
1.4.  	“Kiểm Soát” là khả năng chỉ đạo việc quản lý hay các chính sách một cách trực tiếp hoặc gián tiếp;
1.5.  	“Giá Bán Lẻ” là giá bán lẻ Sản Phẩm cho Người tiêu dùng cuối cùng trên thị trường;
1.6.  	“Cơ Sở Kinh Doanh” là nơi Bên B sẽ thực hiện hoạt động phân phối Sản Phẩm cho Khách hàng;
1.7.  	“Nhà Phân Phối” là các đơn vị, tổ chức và/hoặc cá nhân thực hiện kinh doanh bán buôn Sản Phẩm trên thị trường Việt Nam hoặc nước ngoài;
1.8.  	“Bên Khác” là cá nhân, tổ chức không phải là Bên A, Bên B;
1.9.  	“Pháp Luật Việt Nam” là bất kỳ văn bản nào trong Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật theo quy định tại Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật;
1.10.  	“Ngày” là ngày tính theo dương lịch và là ngày làm việc. Ngày làm việc là ngày không phải là ngày nghỉ lễ, tết theo quy định của Bộ luật Lao động;
1.11.  	“Hợp Đồng” là Hợp Đồng Phân Phối này cùng tất cả các Phụ Lục có liên quan.
1.12.  	“Sự Kiện Bất Khả Kháng” là một sự kiện hoặc tình huống bất thường diễn ra sau khi ký kết Hợp Đồng mà: (i) ngoài tầm kiểm soát của một Bên ảnh hưởng đến việc thực hiện nghĩa vụ Hợp Đồng của Bên đó, (ii) Bên đó không thể dự phòng một cách hợp lý trước khi ký kết Hợp Đồng, (iii) Bên đó không thể tránh hoặc khắc phục một cách hợp lý, và (iv) về căn bản không do Bên đó gây ra, nhưng không giới hạn ở các sự kiện hoặc tình huống như chiến tranh, đình công hay đóng cửa nơi làm việc do các tổ chức, cá nhân khác gây ra, và các thiên tai, dịch họa, chính sách pháp luật, các quyết định do cơ quan Nhà nước có thẩm quyền ban hành. Với điều kiện là sự thiếu hụt tài chính sẽ không được xem là một sự kiện nằm ngoài khả năng kiểm soát hợp lý của một Bên.
ĐIỀU 2: ĐỐI TƯỢNG CỦA HỢP ĐỒNG
2.1. 	Mua bán Sản Phẩm
	Bên B đề nghị và Bên A đồng ý bán Sản Phẩm cho Bên B theo phương thức độc quyền mua/bán nhằm mục đích phân phối, kinh doanh tại khu vực địa lý cụ thể được ghi tại Phụ Lục hợp đồng số OID  của Hợp Đồng Phân Phối hàng hóa này.
2.2. 	Sản Phẩm mua, bán giữa Bên A và Bên B:
2.2.1. Sản Phẩm: Danh sách Sản Phẩm mà Bên B được mua/bán sẽ do Bên A giao trong Phụ Lục Hợp Đồng và Thông Báo Theo Thời Điểm.
2.2.2. Số lượng mua, bán tối thiểu cho từng dòng sản phẩm năm 2024 và lộ trình thực hiện               từng tháng được thống nhất bởi phụ lục hợp đồng số OID
2.3. 	Độc quyền mua/bán của Bên B được hiểu như sau:
2.3.1. Các Bên xác nhận và đồng ý rằng Hợp Đồng này mang tính độc quyền và do vậy Bên B thông qua Hợp Đồng này được độc quyền phân phối các Sản Phẩm tại Khu Vực Độc Quyền của Bên B. Các Bên hiểu rằng Bên A sẽ không tự mình phân phối Sản Phẩm và/hoặc giao quyền đại lý phân phối Sản Phẩm cho Bên khác và/hoặc hợp tác cùng Bên khác để thực hiện việc phân phối Sản Phẩm trong Khu Vực Độc Quyền của Bên B theo Hợp Đồng.
2.3.2. Bên B độc quyền mua/bán các Sản Phẩm của Bên A gắn liền với mục đích kinh doanh. Mẫu Sản Phẩm được bán thuộc một hoặc nhiều nhãn hiệu, nhóm sản phẩm theo thoả thuận.
2.3.3. Bên B có trách nhiệm triển khai các hoạt động tiếp thị và phân phối các Sản Phẩm của Bên A tới tất cả các điểm tiêu thụ tiềm năng trên các kênh phân phối mục tiêu.
2.3.4. Đảm bảo mục tiêu sản lượng, doanh số bán hàng và các chỉ tiêu phát triển thị trường như bao phủ, phân phối được giao chi tiết trong Phụ Lục Hợp Đồng.
[bookmark: _heading=h.30j0zll]2.4. 	Tổng hợp chi tiết giá trị Sản Phẩm tối thiểu Bên B mua của Bên A được xác định tại  Phụ Lục kèm theo Hợp Đồng này.
ĐIỀU 3: ĐỊA BÀN KINH DOANH
3.1       Bên B được quyền chủ động bán các Sản Phẩm mua của Bên A trong phạm vi địa bàn Khu Vực Độc Quyền ghi tại Phụ Lục Hợp Đồng.
3.2. 	Bên B không được bán Sản Phẩm ra ngoài địa bàn được giao tại Điều 3.1. Trong trường hợp Bên B muốn bán Sản Phẩm ra ngoài địa bàn Khu Vực Độc Quyền cho các đối tác khách hàng, công trình lớn là quan hệ của Bên B, thì Bên B phải gửi văn bản đề xuất cho Bên A và được sự đồng ý bằng văn bản của Bên A mới được phép triển khai.
[bookmark: _heading=h.1fob9te]3.3. 	Bên A có thể trực tiếp bán hoặc cho phép Đối tác khác bán sản phẩm của Bên A cho những khách hàng đặc biệt như: Các doanh nghiệp sản xuất lớn, các công trình xây dựng lớn, siêu thị vật liệu nội thất,... vào địa bàn của Bên B được nêu tại Điều 3.1. Tuy nhiên, Bên A phải thông báo trước cho Bên B để đảm bảo không có sự cạnh tranh, xung đột cung ứng trong kênh phân phối đối với những khách hàng này.
ĐIỀU 4: QUY CÁCH CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM
4.1.	Quy cách, bao gói
Sản Phẩm được đóng gói theo tiêu chuẩn kỹ thuật của Bên A phù hợp cho từng loại, nhóm. Trên Sản Phẩm hoặc bao bì ghi rõ mã số, trọng lượng, quy cách, số lượng, chất lượng, xuất xứ của sản phẩm và hướng dẫn sử dụng, ghi chú nếu có. Theo đúng quy định pháp luật
4.2. 	Chất lượng
[bookmark: _heading=h.3znysh7]Sản Phẩm được sản xuất theo tiêu chuẩn chất lượng đăng ký với cơ quan có thẩm quyền theo quy định hiện hành của pháp luật.
ĐIỀU 5: KẾ HOẠCH KINH DOANH
5.1.	Chậm nhất vào ngày 18 (mười tám) hàng tháng, Bên B sẽ gửi yêu cầu đặt hàng bằng văn bản cho Bên A trong đó nêu rõ tên, chủng loại, số lượng sản phẩm cần đặt hàng, thời gian giao hàng và phương thức giao hàng. 
5.2.	Trong thời hạn 05 (năm) ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản Yêu Cầu Đặt Hàng của Bên B, Bên A sẽ xác nhận đáp ứng Yêu Cầu Đặt Hàng của Bên B cả về số lượng và thời gian. 
[bookmark: _heading=h.2et92p0]5.3.	Trong trường hợp có sự mâu thuẫn giữa các điều khoản trong yêu cầu đặt hàng và các quy định trong Hợp đồng này, các điều khoản trong yêu cầu đặt hàng sẽ được ưu tiên áp dụng.
ĐIỀU 6: GIÁ BÁN VÀ PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN
6.1. 	Giá bán
6.1.1. Giá bán là giá được tính tại kho của nhà sản xuất, không bao gồm các chi phí vận chuyển và bốc xếp hàng xuống kho của Bên B. Giá bán được Bên A quy định tại từng thời điểm theo các điều kiện cụ thể bằng văn bản (bảng giá ).
6.1.2. Khi có sự thay đổi giá bán, Bên A sẽ thông báo cho Bên B bằng cách chuyển phát nhanh/email hoặc bản Scan các quyết định thay đổi giá bán tại thời điểm đó.
6.1.3. Bên A có thể quy định giá bán Sản Phẩm, Bên B có trách nhiệm bán đúng giá quy định.
6.2. 	Phương thức thanh toán
6.2.1. Bên B thanh toán cho Bên A bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản trước hoặc sau khi Bên A giao hàng. Số tài khoản và địa chỉ Ngân hàng chuyển tiền thanh toán do Bên A chỉ định tại Hợp đồng này hoặc theo thông báo tại từng thời điểm cụ thể. 
6.2.2. Bên A sẽ cung cấp cho Bên B hoá đơn, chứng từ theo quy định của pháp luật phù hợp với số lượng và chủng loại Sản Phẩm.
6.2.3. Bên A lập 02 (hai) bản gốc biên bản đối chiếu công nợ phát sinh giữa hai bên xác nhận số tiền phải thanh toán/đã thanh toán, số dư (nếu có) tại ngày cuối tháng và gửi cho Bên B trước ngày 05 (năm) hàng tháng. Bên B có trách nhiệm kiểm tra, ký/đóng dấu xác nhận, giữ lại 01 (một) bản và gửi lại cho Bên A 01 (một) bản trước ngày 25 (hai lăm) hàng tháng. Trường hợp có sai lệch về số liệu Bên B phải gửi cùng bản rà soát, giải trình cho Bên A để phối hợp đối chiếu, điều chỉnh trong vòng 05 (năm) ngày kể từ khi nhận bản đối chiếu do Bên A gửi. Nếu bên B không hoàn thiện bản đối chiếu công nợ đúng hạn, Bên A có thể xem xét dừng việc giao hàng và số liệu của Bên A được công nhận là đủ cơ sở pháp lý.
[bookmark: _heading=h.tyjcwt]6.2.4. Các chứng từ: Hoá đơn, phiếu xuất kho, biên bản giao nhận hàng, chứng từ thanh toán… là những bằng chứng hợp lệ của việc giao dịch và thực hiện Hợp Đồng giữa Các Bên.
ĐIỀU 7: CHÍNH SÁCH THƯƠNG MẠI
7.1. 	Chính sách thương mại của Bên A dành cho Bên B được thực hiện theo Hợp Đồng này và các Thông Báo Chính Sách tại từng thời điểm do Bên A phát hành.
7.2. 	Các quyết định, thông báo giá, chính sách thương mại tại từng thời điểm được coi như một phần không tách rời của Hợp Đồng này.
7.3. 	Bên A có thể thay đổi chính sách thương mại nhưng phải thông báo cho Bên B trước khi áp dụng.
7.4. 	Bên A sẽ ưu tiên cho Bên B mua/bán các Sản Phẩm mới, bổ sung mẫu hàng mới, bán hàng với giá ưu đãi, giảm giá và các ưu đãi khác tùy theo từng trường hợp cụ thể với điều kiện Bên B đáp ứng được những tiêu chí đánh giá sau:
· Tuân thủ và thực hiện tốt các cam kết, quy định tại Hợp Đồng này.
· Đạt hoặc vượt chỉ tiêu sản lượng, không vi phạm điều khoản thanh toán.
· Hợp tác tốt về phát triển, triển khai lớn hơn 70% số mã sản phẩm kinh doanh của Bên A ra thị trường và không bán hàng sai địa bàn đã quy định theo Phụ Lục Hợp Đồng.
· Có khả năng và thiện chí triển khai các sản phẩm mới trên thị trường.  
· Có dữ liệu quản trị về hoạt động phân phối đến các điểm tiêu thụ và cung cấp cho Bên A định kì hàng tháng.
· Các tiêu chí hoạt động khác theo yêu cầu của Bên A.
7.5. 	Bên A được toàn quyền xem xét việc ngừng bán Sản Phẩm hoặc một số mã sản phẩm cho Bên B hay chuyển sang đối tác khác trong trường hợp:
7.5.1. Tổng doanh số/sản lượng mục tiêu không đạt mức tối thiểu trong 06 (sáu) tháng liên tiếp.
7.5.2. Bên B không phát sinh mua hàng trong thời gian 01 (một) tháng hoặc đối với các mẫu sản phẩm được bán tại địa bàn liên tiếp trong 06 (sáu) tháng doanh số phát sinh thấp hơn 5.000.000VNĐ/01mẫu/tháng. Khi Bên B bị cắt giảm 30% số mẫu của một nhóm sản phẩm, Bên A được quyền đơn phương dừng bán cho Bên B toàn bộ mẫu của nhóm sản phẩm đó.
7.5.3. Bán Sản Phẩm ra ngoài phạm vi địa bàn Khu Vực Độc Quyền được giao khi chưa có sự đồng ý bằng văn bản của Bên A.
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]7.5.4. Trong mọi trường hợp, nếu bên B mua/bán sản phẩm do các đối thủ cạnh tranh trực tiếp sản xuất nhái theo mẫu của Bên A, thì Bên A có quyền dừng bán cho Bên B mẫu sản phẩm bị nhái, một số mẫu hoặc toàn bộ mẫu sản phẩm và chuyển cho đối tác khác. Bên A sẽ đơn phương chấm dứt Hợp Đồng đối với Bên B nếu Bên B vi phạm nghiêm trọng thỏa thuận này.
ĐIỀU 8: ĐỊA ĐIỂM, THỜI GIAN, PHƯƠNG THỨC GIAO NHẬN HÀNG
8.1. 	Bên A giao Sản Phẩm cho Bên B theo phương thức nguyên kiện trên phương tiện vận chuyển của Bên B tại kho của nhà sản xuất. 
8.2.	Bên B phải có văn bản cử người đại diện nhận hàng hợp lệ. Người đại diện nhận hàng được thay mặt cho Bên B ký các hóa đơn chứng từ giao nhận hàng do Bên A phát hành kèm theo hàng hóa trước khi hàng được đưa ra khỏi kho của nhà sản xuất.
8.3. 	Khi nhận hàng, Bên B hoặc người đại diện nhận hàng của Bên B có trách nhiệm phát hiện Sản Phẩm không đúng quy cách, chủng loại, không đủ số lượng ghi trên hoá đơn. Bên B phải xác nhận sự việc với đại diện giao hàng của Bên A và thông báo ngay cho Bên A để Bên A có biện pháp xử lý kịp thời.
8.4. 	Trách nhiệm của Bên A đối với Sản Phẩm được chuyển giao cho Bên B xác định ngay sau thời điểm Bên B hoặc đại diện nhận hàng của Bên B ký vào hoá đơn, chứng từ giao nhận của Bên A.
8.5. 	Bên A không bồi thường hoặc hỗ trợ cho những hư hỏng, mất mát, đổ vỡ và các tổn thất khác đối với Sản Phẩm sau khi đã giao hàng cho Bên B sau thời điểm xác định tại Điều 8.4. Trường hợp lỗi do sản xuất gây ra thì Bên A sẽ xem xét giải quyết theo từng trường hợp cụ thể sau khi thẩm định.
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]8.6. 	Trách nhiệm của bên vận chuyển: Trường hợp trong quá trình vận chuyển, Sản Phẩm bị ảnh hưởng đến chất lượng, số lượng hoặc gây ra thiệt hại khác được xác định là không do lỗi của Bên A thì Bên B toàn quyền yêu cầu bên vận chuyển bồi thường cho Bên B. Bên A không có trách nhiệm bồi thường trong trường hợp này.
ĐIỀU 9: NHÃN HIỆU, BẢO VỆ THỊ TRƯỜNG, CHỐNG BÁN LẤN ĐỊA BÀN, BỒI THƯỜNG LỖI HỎNG SẢN PHẨM
9.1. 	Bên A có trách nhiệm phát triển uy tín, niềm tin của người tiêu dùng đối với các nhãn hiệu Sản Phẩm.
9.2. 	Trường hợp Bên B muốn thực hiện các giao dịch đại diện cho nhãn hiệu của Bên A thì phải được Bên A đồng ý bằng văn bản mới được phép triển khai. Bên B có trách nhiệm hỗ trợ Bên A trong trường hợp cần đưa ra những thông tin chính thức từ nhà sản xuất trước cơ quan nhà nước, cộng đồng xã hội để bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, thương hiệu và uy tín của Bên A cũng như Sản Phẩm phân phối.
9.3. 	Các Sản Phẩm của Bên A cấp hoặc của Bên B mua, được trưng bày tại các điểm bán hàng thuộc hệ thống phân phối của Bên B phải được dán tem nhãn hiệu sản phẩm theo mẫu của Bên A quy định.
9.4. 	Bên A và bên B thống nhất: 
9.4.1. Trường hợp trong cùng một địa bàn có nhiều hơn một Đối tác cùng mua và bán các sản phẩm, hàng hóa của Bên A: Bên A có quyền quy định các biện pháp chống cạnh tranh nội bộ hoặc tranh giành khách hàng giữa các Đối tác nhằm hạn chế việc:
· Bán phá giá dưới mọi hình thức;
· Mất đoàn kết trong hệ thống kinh doanh;
· Không tích cực đầu tư tạo dựng thị trường, xúc tiến bán hàng;
· Tạo hình ảnh không tốt trong mắt khách hàng về hệ thống kinh doanh;
· Khách hàng lợi dụng để gia tăng nợ đọng,...
9.4.2. Bên A có toàn quyền đơn phương sử dụng một hoặc các biện pháp phù hợp trong trường hợp Bên B bán lấn địa bàn Khu Vực Độc Quyền như: 
· Yêu cầu chấm dứt ngay việc tổ chức bán lấn địa bàn;
· Dừng cung cấp Sản Phẩm cho Bên B;
· Hủy bỏ các chính sách bán hàng;
· Phạt 50.000.000 đồng/lần vi phạm;
· Các biện pháp phù hợp khác, hoặc chấm dứt hợp đồng.
9.4.3. Bên B sẽ cung cấp các bằng chứng để chứng minh việc vi phạm địa bàn của các đối tác khác trong trường hợp Bên B bị đối tác khác bán lấn địa bàn, để yêu cầu Bên A có biện pháp giải quyết, đảm bảo quyền lợi của Bên B trong khu vực địa bàn quy định.
9.5. Bồi thường sản phẩm:
Trường hợp khách hàng/người tiêu dùng khiếu nại về chất lượng các sản phẩm, hàng hóa. Bên B phải có trách nhiệm tìm hiểu thực tế, tổng hợp yêu cầu, gửi mẫu, chụp ảnh các sản phẩm, hàng hóa bị khiếu nại cho Bên A kiểm tra, phân tích, tìm nguyên nhân. Nếu:  
· Sản phẩm lỗi do khâu sản xuất hoặc do Bên A không đảm bảo chất lượng đăng ký quy định tại Điều 4.2, Bên A sẽ thoả thuận cùng Bên B có các biện pháp khắc phục hoặc thay thế hoặc bồi thường hoặc hỗ trợ theo quy chế giải quyết khiếu nại của Bên A.
· [bookmark: _heading=h.4d34og8]Sản phẩm lỗi do sử dụng không đúng chỉ dẫn theo khuyến cáo của Bên A, lỗi trong quá trình vận chuyển và lưu kho, do yếu tố chủ quan của người sử dụng thì Bên A không bồi hoàn các thiệt hại xảy ra.
ĐIỀU 10: TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC BÊN
10.1. 	Trách nhiệm của Bên A:
10.1.1. Cung cấp đủ số lượng theo đơn đặt hàng và đảm bảo chất lượng Sản Phẩm bán cho Bên B theo quy định tại Điều 2 và Điều 4 của Hợp Đồng này.
10.1.2. Công bố công khai, kịp thời các thông tin về Sản Phẩm và chính sách thương mại áp dụng tại từng thời điểm cho Bên B.
10.1.3. Tùy theo chính sách thương mại, hỗ trợ cùng Bên B trong các hoạt động xúc tiến thương mại như: cấp mẫu, giá kệ, tem nhãn, panô, biển hiệu quảng cáo, xây dựng hình ảnh, trung tâm trưng bày giới thiệu sản phẩm,...
10.1.4. Thực hiện nghiêm túc nghĩa vụ về bồi thường thiệt hại xảy ra quy định tại Điều 9.5 Hợp Đồng này.
10.1.5. Chi trả, thanh toán đúng, đủ, kịp thời các chính sách thương mại Bên B được hưởng.
10.1.6. Tiếp nhận xử lý các khiếu nại bằng văn bản của Bên B, Bên A có trách nhiệm giải quyết, phản hồi cho Bên B nhanh nhất.
10.2. 	Trách nhiệm Bên B:
10.2.1. Đảm bảo thực hiện mục tiêu sản lượng theo phụ lục hợp đồng số @OID được nêu tại Điều 2.2.2 của hợp đồng này. Lên kế hoạch đặt hàng của tháng tiếp theo, gửi cho bên A trước ngày 18 hàng tháng.
10.2.2. Kiểm tra hàng hoá, ký nhận hoá đơn, chứng từ, sổ giao nhận hàng của đại diện giao hàng cho Bên A khi nhận hàng.
10.2.3. Thanh toán và hoàn thành các nghĩa vụ đối với Bên A theo Điều 6 của Hợp Đồng này.
10.2.4. Kinh doanh Sản Phẩm đúng phạm vi địa bàn Khu Vực Độc Quyền quy định tại Điều 3 và các phụ lục kèm theo hợp đồng này.
10.2.5. Bên B cam kết phối hợp cùng Bên A trong việc xây dựng hình ảnh của doanh nghiệp và sản phẩm như:
· Xây dựng Showroom, gian hàng trưng bày theo tiêu chuẩn của Bên A. 
· Tiếp thị, bán sản phẩm, hàng hóa theo quy định của Bên A. 
· Đảm bảo các dịch vụ bán hàng và chăm sóc khách hàng tốt nhất 
· Các hoạt động xây dựng hình ảnh và thương hiệu khác theo yêu cầu của Bên A.
10.2.6. Bên B không được hợp tác với các đối thủ của Bên A có sản phẩm, hàng hóa cạnh tranh trực tiếp hoặc vi phạm bản quyền, nhái mẫu của Bên A. 
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]10.2.7. Bên B chỉ được phân phối duy nhất dòng sản phẩm do Bên A cung ứng. Nếu Bên A phát hiện hoặc có căn cứ cho rằng Bên B vi phạm thì Bên A có quyền dừng cung cấp Sản Phẩm và chấm dứt Hợp Đồng.
ĐIỀU 11: SỬA ĐỔI VÀ CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG
11.1.	Hợp Đồng này và các Phụ lục của Hợp Đồng này có thể sửa đổi theo thoả thuận bằng văn bản của Các Bên.
11.2. 	Hợp Đồng này sẽ chấm dứt trong trường hợp sau:
11.2.1. Hợp Đồng hết hạn mà không được gia hạn; hoặc
11.2.2. Một trong Các Bên bị giải thể, phá sản hoặc tạm ngừng hoặc bị đình chỉ hoạt động kinh doanh; hoặc
11.2.3. Các Bên thỏa thuận chấm dứt Hợp Đồng trước thời hạn; hoặc
11.2.4. Các trường hợp theo quy định của pháp luật Việt Nam; hoặc
11.2.5. Bên A đình chỉ Hợp Đồng theo quy định tại các Điều 3, Khoản 7.5, Khoản 10.2.6, Khoản 10.2.7 của Hợp Đồng này bằng cách báo trước cho Bên B một khoảng thời gian là 15 (mười lăm) ngày làm việc;
[bookmark: _heading=h.17dp8vu]11.3. Các Bên thống nhất rằng việc chấm dứt Hợp Đồng này không làm thay đổi quyền và nghĩa vụ của Các Bên phát sinh hiệu lực trước ngày chấm dứt Hợp Đồng, trừ khi Các Bên có thỏa thuận khác bằng văn bản.
ĐIỀU 12: THÔNG BÁO
12.1. Mọi thông báo phải được lập thành văn bản bằng tiếng Việt và do người được ủy quyền hợp lệ của người gửi ký tên, được gửi đến người nhận theo địa chỉ hay số fax có chi tiết như nêu dưới đây hoặc theo địa chỉ hay số fax khác mà một Bên có thể thông báo cho Bên kia tùy từng thời điểm và được gửi cho người nhận bằng cách giao trực tiếp, gửi thư bảo đảm hoặc fax.

Gửi tới Bên A: 
Người nhận: @ACustomerName
Địa chỉ: @AAddress		
Điện thoại: @APhone
	
Gửi tới B: 
Người nhận: @BCustomerName
Địa chỉ: @BAddress
Điện thoại:@BPhone		 		 

12.2. 	Không hạn chế bất kỳ cách thức nào mà theo đó một Bên có thể chứng minh rằng Bên kia đã nhận được thông báo hoặc thông tin liên lạc khác, thông báo hoặc thông tin liên lạc khác sẽ được xem là đã được nhận hợp lệ:
a) Khi để tại địa chỉ người nhận có chữ ký nhận, trong trường hợp giao trực tiếp; hoặc
b) 03 (ba) ngày sau ngày gửi, trong trường hợp gửi bằng thư bảo đảm; hoặc
c) Khi người gửi nhận được văn bản xác nhận hoặc giấy báo chuyển fax thành công của máy fax mà từ đó bản fax đã được gửi đi về việc toàn bộ bản fax đã được truyền gửi đến số fax của người nhận, trong trường hợp gửi bằng fax; và
Nếu một thông báo hoặc một thông tin liên lạc khác được gửi bằng cách giao trực tiếp hoặc được nhận bằng fax vào một ngày không phải là ngày làm việc hoặc sau 5:00 giờ chiều vào một ngày làm việc, thì thông báo hoặc thông tin liên lạc đó sẽ được xem là đã được người nhận nhận hợp lệ lúc 9:00 sáng của ngày làm việc tiếp theo.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]12.3.	Khi có sự thay đổi về thông tin liên lạc thì Bên có thay đổi phải báo cho Bên còn lại trong thời hạn 05 (năm) ngày kể từ ngày có sự thay đổi.
ĐIỀU 13: CAM KẾT CHUNG
13.1. 	Các bên cam kết thực hiện nghiêm túc các điều khoản của Hợp Đồng này. 
13.2. 	Các điều kiện và điều khoản của Hợp Đồng này có thể được điều chỉnh, bổ sung khi có sự đồng thuận của Các Bên liên quan bằng văn bản. 
13.3. 	Trường hợp một trong các điều khoản của Hợp Đồng bị tòa án hoặc cơ quan nhà nước có thẩm quyền tuyên bố vô hiệu thì những điều khoản khác vẫn có hiệu lực thi hành và các bên có nghĩa vụ phải tuân thủ.
13.4. 	Trường hợp phát sinh các nguyên nhân Sự Kiện Bất Khả Kháng, Các Bên sẽ được ưu tiên giải quyết thương lượng trên cơ sở tôn trọng và hiểu biết lẫn nhau để đạt được mục tiêu cuối cùng là hiệu quả sản xuất kinh doanh của Các Bên.
[bookmark: _heading=h.26in1rg]13.5. 	Bất kỳ tranh chấp nào xảy ra giữa các Bên trong Hợp Đồng này, nếu không giải quyết được bằng hoà giải sẽ chuyển vụ việc yêu cầu Tòa án tại trụ sở của Bên A để giải quyết theo trình tự quy định của pháp luật hiện hành. Quyết định của Toà án là quyết định cuối cùng mà các bên phải tuân theo. Bên thua kiện phải chịu mọi phí tổn tòa án.
ĐIỀU 14: BẢO MẬT THÔNG TIN
Ngoại trừ trường hợp được quy định tại Điều 14.2 và Điều 14.3 dưới đây, mỗi Bên không được tiết lộ sự tồn tại và nội dung của Hợp Đồng này và tất cả các văn bản, tài liệu và thông tin khác, dù là mang tính chất kỹ thuật hay thương mại, được truyền tải theo hình thức hữu hình, điện tử hoặc bằng lời nói, do Bên còn lại hoặc đại diện của Bên còn lại cung cấp cho mình (“Thông tin Mật”) nếu không có chấp thuận trước bằng văn bản của Bên còn lại.
14.1. Một Bên có thể tiết lộ Thông tin Mật: 
a) cho các nhân viên, cán bộ, luật sư, tư vấn chuyên môn hoặc tư vấn tài chính và ngân hàng của mình trong phạm vi mà Bên đó cho là cần thiết một cách hợp lý để thực hiện Hợp Đồng này, với điều kiện những người tiếp nhận thông tin này phải bảo mật tuyệt đối các Thông Tin Mật;
b) nếu có yêu cầu hợp pháp của các Cơ Quan Có Thẩm Quyền theo quy định pháp luật hiện hành mà Bên liên quan phải tuân thủ; và
c) nếu cần thiết một cách hợp lý để làm việc với Cơ Quan Có Thẩm Quyền để xin được các chấp thuận nêu trong Hợp Đồng này.
14.2. Một Bên chỉ được đưa ra thông báo hoặc tuyên bố liên quan đến Đối Tượng Của Hợp Đồng hoặc Hợp Đồng này dưới hình thức và trên cơ sở các điều khoản đã được Các Bên đồng ý bằng văn bản trước đó, ngoại trừ các trường hợp được quy định tại Điều 14.1 trên đây.
14.3. [bookmark: _heading=h.lnxbz9]Bất kể các quy định có nội dung khác, (i) Bên Giao Phân Phối có quyền tiết lộ bất kỳ thông tin nào cho các công ty liên kết của mình hoặc cho các thành viên khác trong Tập đoàn của mình cũng như được tiết lộ những thông bắt buộc phải tiết lộ theo quy định pháp luật mà không cần gửi thông báo trước cho Bên Nhận Phân Phối, và (ii) Bên Giao Phân Phối có quyền cung cấp thông tin về Hợp Đồng này cho các Cơ Quan Có Thẩm Quyền bất kỳ cấp giấy phép/chấp thuận cho Bên Giao Phân Phối.
ĐIỀU 15: HIỆU LỰC CỦA HỢP ĐỒNG
15.1. 	Hợp Đồng này có hiệu lực kể từ ngày @FromDate đến ngày @ToDate
15.2. 	Khi Hợp Đồng hết hiệu lực, các bên có thể thỏa thuận tiếp tục ký Hợp Đồng hoặc gia hạn.
15.3. 	Hợp Đồng này được lập thành NContracts TextNContract bản có giá trị pháp lý như nhau. Bên A giữ AContracts TextAContract bản Bên B giữ AContracts TextAContract bản làm căn cứ thực hiện.

	        ĐẠI DIỆN BÊN A
	                         ĐẠI DIỆN BÊN B
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