





[hanh toén trude: Ap dung cho truimg hop thanh todn 100% gia tri don hing trude ngdy nhan
hing. Gid ban theo chinh sach cua Bén A tai thoi diém, truémg hop khong thoa chinh sich sé phi

sinh chi phi van chuyen,

3, Hi so chirng tir thanh todn:

Bién ban giao nhén, hoa don, ching nhén chit lugng CO/ CQ, thur bao lanh thanh todn (Néu ¢o).

. Bdi thwing 16 hong sin phim
- Truomg hop khach hing/ngudi tiéu dung khi¢
phai ¢6 tréch nhiém tim hiéu thye té, tng hop yéu ca

£

bi khiéu nai cho Bén A ki¢m tra, phan tich, tim nguyén nhin, Néu:

u « R 5.

« San phim 13i do khau san xuat hogc do Bén A khong dam bao chét hrgng ding ky quy dinh
tai Didu 1, Bén A s& thoa thuén cing Bén B ¢o cac bi¢n phép khéc phuc hogc thay thé hodc

bdi thuomg hosic hd trg theo quy ché gidi quyét khiéu nai ciia Bén A.
San phim 15i do sir dung khong diing chi déin theo khuyén céo ctia Bén A, 16i trong qua trinh
viin chuyén va lwu kho, do yéu 16 chi quan cua ngudi sir dung thi Bén A khong bdi hodn cdc
thi¢t hai xay ra.
Trudre khi dua san phdm vio gia cong hodc st dung, Bén B ¢6 trach nhiém kiém tra va xdc nhan
sur phit hgp mau sic. Truong hop phat hién chénh [éch mau, Bén B thong bdo cho nhin vién ban
hang phu trach ngay sau khi nhin hing va trude khi sir dung.
Bén A cam két hd tro Bén B tu vin, so mau mau va phuong an xir ly phit hgp trong trudmg

u nai v& chét lugng cdc sn phim, hang héa. Bén B
iu, giri mAu, chup nh céc san pham, hang hoa

hop Bén B thye hién ding quy trinh kiém tra va thong bdo néu trén.
« Sau khi san phdm da duge gia cong hoac dua vao sir dung, moi phén héi lién quan dén miu
sic sé dwoc Bén A tiép nhan dé hd tro tur van xur 1y,

Cam két chung

Hai bén cam két thuce hién nghiém tic cée diéu khoan da thoa thuén trén, khong don phuong
thay déi hodic hay hop dong. Néu bén nao vi pham hop dong, gy thiét hai cho bén kia thi s&
phai chiu trach nhi¢m boi thuong vét chit cho bén b thi‘{:t hai theo quy dinh cia phdp luat.
Cac diéu kién va didu khoan khéc khong ghi trong hop dong, s& duge cdc bén thye hién theo
quy dinh hi¢n hanh ctia phap luat I\fé Hop dong kinh té. :

Viée sira doi ngi dung trong hop dong nay, phai duge sy dong y ctia P!ai bén va duge lam thanh
vin ban mdi c6 gid tri phap 1y thye hién. Truomg hgp cham dirt hop dong trude thoi han, nhimg
vAn dé dang duge gidi quyét hofic cée don hang dang thyc hién (Néu cd) cling van s& duge
thue hién hoan tat thi mdi két thic viée ch&m dirt hop dong. ‘

Trong trudémg hop gap vuong miic hay khiéu nai hai bén phai thong bdo cho nhau dé cung nhau
ban bac gidi qu}-'C"l irén tinh thin ton trong cée lgi {ch cla nhau va huong Gl hg'p l.‘tii: liu dai.
Néu khong thuong lwgng duge sé dua ra gidi quyét tai Toa én kinh té thanh phd HO Chi Minh.
Phén quyct cia Toa an budc hai bén phai thi hinh, Phi Téa én do bén thua kign chiu.

Moi ¢4 nhéan tham gia hodc ¢o lién quan dén Hop Péng nay cla Bén A va Bén B khong tiét 1o

¢he thong tin lién quan dén Hop Dong nay cho Bén thir 3, bao gdm nhung khong gioi han bdi
nhirng ngudi khong cling true liép thye hién, khong ca lién quan dén
d6 14 nhin vién cia Bén A, Bén B hay nguéi ngodi, Ngudi vi pham co {
thiét hai cho Bén bj hai néu hinh vi tiét 10 thong tin 6 gdy thiét hai cho Bén A ho

Hop Pong nay, do nguvi
hé phai boi thumg
fic Bén B.




y: Hi¢u lue hop dbng
Hop dong nay c6 higu lye ke tir ngay 02/01/2026 dén ngdy 31/12/2026 va sé c :him dint khi cdc quyén
va nghia vu cua ca hai bén theo hop dong niy cling vai cac phu lye da duge hodn tét hodc chidm din

theo thoa thudn bing van ban cia hai bén.,
Hop ddng duge 1ap thanh 02 ban, méi bén gilt 01 ban vé ¢o gid trj phap 1y nhu nhau.

/?%“V DIEN BEN A J,W. .- DAI DIEN BEN B

(Ky tén, déng ddu) Ky tén, déng day)




